
 

BÜNDNIS 90 / DIE GRÜNEN                                                                         

IM AALENER STADTRAT 

Antrag Evaluierung des Digitalen Dienstes für Bürgerinnen und Bürger 
 

Die Fraktion Bündnis 90 / Die Grünen beantragt, 

die Durchführung einer umfassenden Evaluierung des Digitalen Dienstes 

für Bürgerinnen und Bürger unserer Stadt  

 

Begründung 

Im Zuge der Digitalisierung wünschen sich unsere Bürgerinnen und Bürger 

verstärkt digitale Lösungen für Dienstleistungen, die bisher im Bürgeramt 

angeboten wurden. Die Bedürfnisse und Erwartungen in der Bürgerschaft 

entwickeln sich stetig weiter. Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen ist 

ein entscheidender Schritt, um diesen Ansprüchen gerecht zu werden. Um 

sicherzustellen, dass unser Digitalisierungsprojekt effektiv ist, höchsten 

Standards entspricht und auch tatsächlich den Bedürfnissen und Erwartungen 

der Menschen gerecht wird, bedarf es einer Evaluation. Wir müssen auch für 

die zukünftige Weiterentwicklung sicherstellen, dass der Digitale 

Bürger(innen)dienst diese Erwartungen erfüllt. 

 

 


