Antrag Evaluierung des Digitalen Dienstes fiir Bargerinnen und Blirger

Die Fraktion Biindnis 90 / Die Griinen beantragt,

die Durchfihrung einer umfassenden Evaluierung des Digitalen Dienstes
fir Burgerinnen und Blrger unserer Stadt

Begrindung

Im Zuge der Digitalisierung wiinschen sich unsere Birgerinnen und Blirger
verstarkt digitale Losungen fiir Dienstleistungen, die bisher im Blirgeramt
angeboten wurden. Die Bedurfnisse und Erwartungen in der Birgerschaft
entwickeln sich stetig weiter. Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen ist
ein entscheidender Schritt, um diesen Anspriichen gerecht zu werden. Um
sicherzustellen, dass unser Digitalisierungsprojekt effektiv ist, hochsten
Standards entspricht und auch tatsachlich den Bediirfnissen und Erwartungen
der Menschen gerecht wird, bedarf es einer Evaluation. Wir missen auch fir
die zukinftige Weiterentwicklung sicherstellen, dass der Digitale
Blrger(innen)dienst diese Erwartungen erfiillt.



